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* DOPEZ VOTRE CHARISME!

+ » » comme a son habitude, il
=<t demeuré muet, attendant
guune personne se désigne,
puis une deuxiéme. .. Une dy-
namique Sest ainsi créée, sus-
gitant un nouvel élan.»

= MASTICATION.
Eaites comme Si Vous

hiez un chewing-
gum. En actionnant
wos 52 muscles faciaux,
wous vous chaufferez

I= voix, discretement.

- RESPIRATION
VYENTRALE. Pendant
cing minutes, inspirez
=n gonflant le ventre
puis soufflez en le
degonflant, avec gquatre
ou cing secondes de
pause a chaque fois.
Mieux: pratiquez

cet exercice a deux.
Cette respiration
commune renforcera

votre charisme.

Vos mains expriment
une gestuelle, un style
et une conviction.

Ici, André Masson,
banguier d’affaires.

Travailler la qualité
~ desaprésence
«La personne charismatique
vitdansllici et maintenant, sans
se laisser parasiter par son ac-

‘estala suite d'un sémi-

naire sur le développe-

mentduleadership que
Sophie McGrath, alors respon-
sable des achats, du marketing
et de l'événementiel dans I'en-
treprise américaine de vente
4 domicile Tupperware, a eu
le déclic. Pourquoi ne pas ex-
plorer un domaine dactivité
complétement différent? Por-
tée depuis toujours par l'envie
d’exercer un métier «utile» et
proche des gens, cette leader-
née a pris le risque de lancer

tivité ou ses émotions passées,
explique Sandrine Meyfret,
fondatrice du cabinet Alomey
etauteure de Gagnezen impact.
Développez votre charisme,
votre leadership et votre in-

=<_ Se lancer dans
__'une aventure

sa propre activité dans unsec-
teur plus fidele a ses valeurs:
le service a la personne. En
janvier 2016, elle ouvre une
agence d’aide aux personnes
4gées en franchise, sous I'en-
seigne Senior Compagnie.

Pas facile de rassurer son en-
tourage face a un tel change-
ment de cap! A49 ans, etapres
septlongues années ason pré-
cédent poste, Sophie parvient
néanmoins 2 entrainer toutle

fluence (Eyrolles, 2014). Cette
qualité de présence se travaille
au quotidien avecles commer-
cants chez qui on se rend ou
les personnes qu'on croise dans
le métro oule bus.» ®

monde. Comment ? En faisant
simplement preuve d’authen-
ticité pour expliquer l'adéqua-
tion entre son projet et ses
aspirations. «Elle a su trans-
mettre sa conviction enracon-
tant comment son histoire fa-
miliale lavait poussée alancer
cette activité et en partageant
son énergie, décuplée par le
plaisir de vivre cette aventure»,
témoigne Grégory Drivet,
consultant chez Orsys et cofon-
dateur de Unigpeople Com-
pany, un cabinet de coaching







JE SOIGNE
PARTICULIEREMENT
MES PREMIERS PAS
quand j'entre dans une piéce,
t mes premiers mots & mon
terlocuteur, surtout si jene
e connais pas. Trés attentif
ton de ma voix, je fais des
xercices de respiration pour
/acuer le stress avant un
endez-vous important. Ces
stuces me permettent de
sployer tout mon charisme.
est un atout important
2NS Un métier de service
>mme le mien. Cela renforce
a confiance et m'aide &
2velopper des relations
ilégiées avec les cadres
entreprises clientes. Sj
elque chose se passe mal
un projet et que la relation
purement transactionnelle,
ission risque de finir |3,

S ce type de situation, le
arisme rassure, et le client
accorde toute sa confiance

r traiter le probléme.”

RNARD, ASSOC/E
S UN CABINE TDE
SEIL EN STRATEGIE

RIER 2017 MANAGEMENT

‘est au beau milieu
d’une gréve que le
coach Luc de Belloy
débarque ce matin-13. Son
client? Le directeur de T'usine,
débordé par les événements. ..
Leur séance mensuelle de coa-
ching sera particuliérement
fructueuse. En travaillant avec
le dirigeant sur les raisons de
ce conflitet sur I'historique des
relations sociales au sein de
Tentreprise, Luc de Belloy com-
prend que son client a négligé
sonréle deleader pour senfer-
mer petit a petit dans une pos-
ture hiérarchique de patron.
Dans l'affrontement, il a durci
le ton, se défendant face aux
attaques sans chercher 3 éla-
borer une proposition. Il étajt
urgent de réagir !
Pour améliorer I'impact de
$a communication, le coach,

Débloguer
une crise

un ancien comédien, lui sug-
gere alors d'utiliser moins de
mots, mais de renforcer son
message en 'adaptant 3 ses dif-
férents publics. Le fil conduc-
teur? Montrer de la bienveil-
lance, mais sans tomber dans
la complaisance... ;

«En travaillant sur luj-
méme, ce patron sest détendu,
commente Luc de Belloy. Il s’est
rendu compte qu'il avait été
guidé parla crainte delaréac-
tion de ses actionnaires, mais
égalementpar la peur dannon-
cer certaines décisions diffici-
lesa ses employés, et qu'il avait
par conséquent été maladroit
lorsqu'il Pavait fait.»

CALMER LE JEU. Le chef
d’entreprise a donc fait évoluer
son message et décidé de se
rendre dans les ateliers de pro-

= PRESENCE.
Travaillez-la: vous
tenez la porte a un
inconnu ou bousculez
votre voisin dans le
- bus? Essayez d'établir
. Uncontact: captez son
~ regard, dites guelgues
- mMots et faites de ce
moment une rencontre,
méme fugace, :

X

acceptant d’étre lui-méme,
souligne Luc de Belloy, en des-
cendant dans laréne en plein
conflitetenregardantles gens
droit dans les yeux, avec hu-
milité, ila montré son courage,
Joué de son énergie personnelle
etaréussia désamorcer ’hos-
tilité de ses salariés.» La gréve
s’est terminée dans les deux
jours. Immédiatement apres,
le directeur a su restaurer le
dialogue social dans son en-
treprise en installant de nou-
veaux outils de régulation en
accord avec les syndicats.

. Créerunliendirect |
 avec ses interlocuteurs |
«Lapersonne charismatique a
un besoin intime de s'ouvrir
a lautre, afin de le toucher,
souligne Sandrine Meyfret, du
cabinet Alomey. C’est une
forme d’énergie positive qui
s'instaure et que l'interlocuteur
va aussitOt ressentir.»
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STARS DES MEDIAS?
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Sincérité, coups d’éclat, réseaux
sociaux... A chacun ses moyens pour
simposer. Exemples a suivre avec
trois leaders dans leur domaine.

PAR CORALIE DONAS

CHRISTINE AND THE QUEENS

AUTEUR-COMPOSITRICE-INTERPRETE

Héloise Letissier, 28 ans, ori-
ginaire de Nantes, a été élue
en 2016 Francaise la plus in-
fluente dans le monde par
I’édition francaise du maga-
zine américain Vanity Fair.

ON PREND. Elle s’adresse
autant au ceeur qu’a I'intellect.
Et c’est la reine du storytel-
ling: son «groupe» est avant
tout la mise en scéne de sa bio-
graphie. Formée au théatre,
passée par Normale sup Lyon,
lajeune fille atterrit a Londres
apres une déception amou-
reuse. Des drag-queens ren-
contrées dansles clubs lui ins-
pirent son personnage.

Avec sa musique hybride,
ses chorégraphies soignées et
ses costumes cintrés, elle a
connu le succes des son pre-
mier album, Chaleur humaine,
en 2014. «Héloise incarne
complétement qui elle est et
ce quelle vend. Par le passé,
le charisme pouvait étre porté
par de grands discours qui
n’étaient pas toujours en
phase avec l'action», remar-

que Sandrine Meyfret, direc-
trice associée du cabinet Alo-
mey, executive coach et auteure
de Gagnezenimpact (Eyrolles,
2014). Il se dégage de Chris-
tine and the Queens un cha-
risme émotionnel, souligne
Céline Sulowska, consultante
enmanagement chez Demos.
Elle a choisi un genre andro-
gyne et joue 'authenticité, en
assumant pleinement ses im-
perfections. Elle prend du plai-
sir & ce quelle fait et nous em-
barque avec elle. Elle rejoint
ainsi un courant actuel duma-
nagement, I'intelligence émo-
tionnelle. Les personnalités
lointaines et inaccessibles
n'ont plus vraiment la cote.»

ON LAISSE. Son c6té «sans
compromis» peut se révéler
contre-productif si vous vou-
lez vous en inspirer au bu-
reau. «Sa séduction est conte-
nue dans le message implicite
quelle fait passer: a prendre
telle quelle ou a laisser», in-
dique Céline Sulowska. Au
boulot, c’est risqué! @







ZLATAN IBRAHIMOVIC

FOOTBALLEUR INTERNATIONAL

«Je suis venu comme un roi, je
repars comme une légende.»
Zlatan Ibrahimovic, 35 ans, a
marqué son passage au PSG
de 2012 4 2016 autant par son
talent que par sa stupéfiante
mégalomanie, largement
relayée par les médias.

ON PREND. Ilincarnelama-
gic touch d’'une équipe. Mais
ce sont d’abord les performan-
ces et les résultats du joueur
suédois qui impressionnent.
«Par sa présence physique et
ses coups de gueule, Zlatan
est une personne que l'on re-
marque tout de suite, analyse
Sandrine Meyfret, du cabinet
Alomey. Mais son charisme et
son leadership résident avant
tout dans sa capacité a se don-

ner entiérement a son sport.»
Si son style est flamboyant,
Zlatan n’en est pas moins un
énorme bosseur, capable de se
remettre en question, sou-
ligne Yvan Gatignon, direc-
teur chez Korda & Co et au-
teur de 52 Lecons de leadership
inspirées d’histoires vraies
(Eyrolles, 2016) : «Mis sur la
touche par son entraineur au
Barca, il a su travailler sur lui-
méme pour rebondir.»

ON LAISSE. Onraconte sur
les bancs du PSG qu'’il était
craint par ses coéquipiers et
par ses entraineurs... Et puis,
il est difficile de succéder a un
tel leader. Le PSG traverse un
gros passage a vide depuis son
départ. Zlatan, reviens! @

TIMOTHY FERRISS

ENTREPRENEUR ET ECRIVAIN

Son best-seller, La Semaine de
4 heures, est devenu en quel-
ques années laréférence d’'une
génération de start-uppeurs.

ON PREND. Il a inventé le
charisme numérique. Cet en-
trepreneur de 39 ans, pro-
clamé roi de 'autopromotion
en 2008 par le magazine
Wired, est incontournable sur
Internet (site, blog, podcasts)
et les réseaux sociaux, ot il
assure de main de maitre la
promotion de ses ouvrages.
En France, il a vendu 62000
exemplaires de son livre de-
puis 2007. «C’est énorme sur
le marché deslivres de mana-
gement, ott 6000 ventes est
déja un trés bon chiffre», note

Julie Berquez, son éditrice
chez Pearson Education. S'il
rencontre un tel succes, c’est
qu'il touche la corde sensible
de toute une génération : «Son
message parle a tous ceux qui
nenvisagent plus le travail
comme une succession de
journées a horaire fixe.»

ON LAISSE. Auteur, cham-
pion d’arts martiaux, virtuose
du tango, multientrepre-
neur, la polyvalence de Tim
Ferriss est sans doute sa force,
mais aussi sa faiblesse. «La dé-
clinaison de son concept dans
deux livres consacrés aux
soins du corps et a la cuisine
était bien moins crédible», re-
marque Julie Berquez. e

ET LA SCENE?

Se préparer
pour
un TEDX

LES CONFERENCIERS
qui ont passé la rude
sélection de I'’équipe
TEDx (un sur cent)
préparent leur
intervention selon une
méthode rodée. lls
commencent par
écrire un script. «La
premiére phrase doit
étre percutante pour
capter I'attention.
Anecdote personnelle,
histoire drole ou triste,
chiffre... Il faut frapper
fort. La derniere
phrase doit elle aussi
étre soignée car elle
va résonner apres la
conférence», détaille
Michel Lévy-Provencal,
fondateur de TEDx
Paris. Entre les deux?
Un «voyage», écrit
selon les codes du
storytelling: pas

de théorie mais une
histoire, des étapes,
des images. Trois

a cing répétitions
dans les conditions
du direct s'imposent
pour étre a l'aise.

Le texte doit étre
appris par coeur; des
coachs interviennent
pour faire travailler

la diction,

la communication

non verbale, les
déplacements sur
scéne. «Ce travail
améliore l'attitude
scénique, note Michel
Lévy-Provencal. Mais
le charisme se révele
dans l'authenticité

de I'intervenant.
Connaitre son texte
et travailler sa
gestuelle créent des
automatismes qu’il
faut déconstruire pour
s’approprier la scene.
C’est dans les failles
et ’émotion que se
révéle la personne.»

PHOTOS: R. ISAAC/REX/SIPA, S. BOTTERILL - T. WARGO/GETTY IMAGES/AFP
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